Vardeskapande moten
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Dagens agenda

* Presentation

e Bakgrund och syfte

 Moten - workshop

e Var undersokning

* Forskning

e Struktur och kultur

* Nyttan av facilitering/motescoaching
e Summering och avslut
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Moteseffektivitet ar mer an bara motet...
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Hur mycket tid tror ni att man i
snitt tillbringar i moten?
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Skapar detta varde?

| snitt tilloringar vi 30% av var tid i méten.
UndersOkningar visar att ca hélften av den tid vi lagger i mdten ar

ineffektiv och kunde anvands battre.
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Var undersokning

Bakgrund och syfte

Vi traffar manga manniskor och manga olika organisationer.
Flertalet upplever stress och ineffektivitet i samband med moten.

Vi upplever att flera och valmenande insatser gérs MEN de ar
sallan hallbara over tid. Vi vill bidra till:

Hallbar utveckling av vardeskapande moten
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Var undersokning

Vi har:

* Intervjuat 15 foretag i Goteborgsregionen inom privat, statlig och
kommunal regi. Vi har intervjuat framst personer i ledande stallning

 Genomfort en kompletterande enkatundersékning
* Fokuserat pa kvalitet, inte kvantitet
* Sammanstallt materialet och jamfért med liknande undersdkningar

* Jamfort med senaste forskningen inom omradet
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Resultat av undersdkningen
pa en skala 1-5

Fragor med ett genomsnittligt svarsresultat > 3:

* Vi har samma bild av syftet med motet e Viar alla engagerade och delaktiga

e Viprioriterar bokade moten * Vilyssnar klart ndr nagon talar

* Viharklara roller i vart mote * Viar alla ndrvarande och aktiva pa motet

e Viprioriterar att kommai tid och sluta i tid * Videlar generost med oss

* Viharentydligagenda * Vilater alla komma till tals

« Vitillser att de som deltar i motet ar e Vihar hogt till tak

relevanta for motet * Vivisar respekt for varandras asikter
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Resultat av undersokningen

pa en skala 1-5

Fragor med ett genomsnittligt svarsresultat < 3:

* Vihaller tiderna enligt agendan * Vi har klara normer for vara moten
* Vihar en tydlig beslutsprocess pa motet * Vitillser att det inte finns nagra
e Viutvarderar vara moten och diskuterar stormoment under moétet
forbattringar * Viar planerade och forberedda enligt
* Viar overens om hur motets resultat skall agendan
kommuniceras * Vitaralla ansvar och levererar enligt

overenskommelse
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Vi ar planerade och foérberedda enligt agendan
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Vi tar alla ansvar och levererar enligt
dverenskommelse

33 %
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Vi har en tydlig beslutsprocess for motet
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Vi ar overens om hur motets resultat ska
kommuniceras
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Vi utvarderar vara moten och diskuterar
forbattringar
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Svenska Moten
Maj 2017

I vilken utstriackning anser du att de moéten du deltar i ar val anvand tid?

50 %

2%

Intealls | lag utstriackning | hég utstrackning

| mycket hég
utstrackning

= Samtliga svar. Antal i urval: T®



Svenska Moten

Maj 2017

Finns det ndgra spelregler eller riktlinjer for hur interna méten ska genomforas i er organisation?
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361
34
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28

saknar spelregler

26

24

Ja Nej Vet ej

= Samtliga svar. Antal i urval: 1047



Svenska Moten

Maj 2017

Utvecklar ni era moten genom att ge varandra feedback pa vad som fungerar bra och vad som kan
utvecklas?

> 30 % utvecklar aldrig
sina moten

Nej, aldrig Ja, inbland Ja, ofta

=Samtliga svar. Antal i urval: 1047



Fragan arbetsgivare och ledningsgrupper borde
stalla sig

e Vad blir den uteblivna effekten av att vi binder upp kraft, energi och
medarbetare i méten som inte leder framat?

* Vad blir den uteblivna effekten av att de deltar i ett mote som inte beror
dem nar de i sjalva verket har andra uppgifter att utféra?

* Hur paverkar det var tillvaxt, lonsamhet, engagemang och formaga att
utvecklas? Hur paverkar det var halsa?
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Ineffektivitetskostnad

Foretag 200 anstallda

*Ni spenderar arligen ungefar 108 000 timmar i moten,(30%
arbetstiden) som uppgar till 43,2 Mkr

*Ineffektivitet under motet (30%)kostar 13 Mkr

*Av den kostnaden star teknikstrul och uppstartstid for 3,6
Mkr

Kalla: teknikforetaget ITM Solution
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"Effects of Team Meetings and
Organizational Success”

Studie av Kaufmann and Lehman-Wilkensbrock 2012

Denna studie foljer tanken att;
Nyckeln till att forsta team’s moteseffektivitet ligger i att avsloja
interaktionsprocesserna pa mikroniva genom hela motet.

Studerat; 92 team i 20 mellanstora organisationer.
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Studiens resultat

Funktionella interaktioner

e Team som visade mer funktionell interaktion, som problemlésande interaktion och
handlingsplanering, var betydligt mer n6jda med sina méte

Dysfunktionell kommunikation

e Sasom till exempel kritiserande, klagande, stérande, icke-verbal kommunikation mm visade
signifikanta negativa relationer med dessa resultat.

e Dessa negativa effekter hade starkare inflytande an de positiva effekterna av funktionell
motesinteraktion.

Kvalitet
e Kvaliteten pa dessa moten utvarderas som lagi 41,9% av fallen

Attityders paverkan

e Qtillfredsstallelse med motesforfarandet och resultaten paverkar medarbetarnas attityder och leder
till ett negativt och pessimistiskt perspektiv pa moten och organisation

e Med tanke pa hur mycket tid arbetstagarna spenderar i moten far attitydfragan stor inverkan
e Battre motesprocess var forknippad med hégre teamproduktivitet.

. an(sttruktiva motes interaktionsprocesser var relaterade till organisatorisk framgang 2,5 ar efter
motet.
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Resultatet foreslar

Att moteprocesser utvecklar bade team och organisatoriska resultat.

De kritiska motesbeteenden som identifieras i studien ger tips till teamforskare och

teamutvecklare som syftar till att forbattra motesresultat. (T ex verktyg for coachning/facilitering
av team)

Exempelvis

INPUT: Innehallsfaktorer (t ex teammedlemmars personligheter, teamstorlek, syfte,)

OUTPUT: Moétesresultatresultat (t.ex. produktivitet, teammedlems tillfredsstallelse,
moteseffektivitet)
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Vad kdannetecknar valmaende och effektiva
arbetsgrupper?

* Mal och varderingar ar tydliga och accepterade

* Medlemmarna forstar sina uppdrag, sina roller och sin del i helheten

* Arbetsklimatet praglas av tillit och stod kollegor emellan

 Kommunikationen d@r 6ppen, man delar med sig av relevant information

* Beslutsfattandet bygger pa delaktighet och man gor val baserade pa god information
* Ledaren ar stodjande och har hoga krav pa prestation

 Ledaren leder men dominerar ej gruppen

* Olika standpunkter eller konflikter identifieras och hanteras konstruktivt

*  Gruppens struktur och procedurer passar dess uppgift, mal och medlemmar

e Gruppen ar sjalvkritisk och utvecklingsinriktad

* Avspand och informell atmosfar

Kalla: Christian Jacobsson, GU
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Vardeskapande moten

kraver kultur och struktur i balans

VARDE-
SKAPANDE

MOTEN
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Struktur — “det enkla”

e Tydlig start- och sluttid

e Utse protokollskrivare

e Tydlig agenda

e Parkeringslista

e Tydlig beslutsprocess

e Adekvat lokal och
utrustning

e mm

* Tydligt syfte med motet
och motestyp
* Relevanta deltagare * Tydlig process for
 Adekvat agenda och utvardering
utskick for for-

Tydlig kommunikations-
beredelse, i tid

process

° mm

. mm
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* Planerade och
forberedda

* Leverans enligt
ok

/
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Kultur = ”"det svara”

- kréver forstadda och accepterade normer/spelregler
samt fokus och uthallighet!

* Engagemang och delaktighet

* Fordelar talutrymme

* Visar respekt och generositet

* Engagemang och ansvarstagande
i beslutsfattande

*  Minimerar stormoment

. mm

e Utvarderar motet

* Kommunicerar enligt
ok

. mm
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Utveckling av motet kraver utveckling av teamet

vdrandra ansvariga
Gemensamt
engagemang
/ H d nte rar konﬂ | kter \ Kalla: The Advantage, Patrick Lencioni
/ Bygger tillit \
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Vanliga utvecklingsomraden

Omraden som grupper kan, och ofta behover, utveckla:

argora gruppens gemensamma mal
argora individernas enskilda mal
argora och utveckla rollerna i gruppen; ledare,

medarbetare, andra roller (?)
» Skapa och uppratthalla spelregler for gruppen
* Regler for moten
* Beslutsmandat i olika fragor
 Hur kommunicerar vi
* Hur aterkopplar vi

Kalla: Christian Jacobsson, GU
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Kvalitetshojande atgarder

*Nuldgesmatning — ta reda pa hur det ser ut i er organisation
*Skapa engagemang och agarskap

Ildentifiera utvecklingsomraden

*Ta tillsammans fram de spelregler ni behover och se till att de lever
*Facilitera motesprocessen for hallbar beteendeféranding
*Konkreta nyckeltal pa effekt av genomfdrda insatser.

*Integrera i verksamhetens struktur, rutiner och processer
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Facilitering/coaching

» Deltagarna fokuserar pa uppgiften eftersom en neutral facilitator haller koll pa
processen och gruppen

* Genom faciliteringsverktyg och metoder tillvaratas gruppens sammanlagda
kunskaper, kompletterande kompetenser, mangfald och personligheter

* En val designad faciliterad process skapar forstaelse for att gruppens
gemensamma kunskap ar storre an individens, var for sig

 Faciliterar processen sa alla gemensamt ror sig mot malet och alla blir horda
* Faciliteringen leder till traning och utveckling av motesprocessen.

 Facilitering 6ver tid bygger langsiktigt hallbara och vardeskapande moten.
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Vad tjanar organisationer pa facilitering?

Jamforelsestudie mellan faciliterade och icke-faciliterade moten. (Uppsala Universitet)

Resultat: ) ) ) )

Studien visar pa att organisationer kan tjana tid och kompetens pa facilitering, da effekterna av
arbetssattet ar att det bidrar till

» effektivare moten som fokuserar pa syfte och mal

* skapar delaktighet, kreativitet och motivation, da fler kommer till tals.

« facilitering kan gynna organisationer dar tiden inte ar tillracklig

* facilitering kan gynna organisationer dar det finns starka hierarkier.

* arbetssattet kan dven gynna organisationer som ar i borjan av en férandringsprocess dar det
handlar om att diskutera nagot som saknar en fardig l6sning.
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Reflection Relevance Tacit Knowledge | Self-awareness | Systems
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e Questions
e SRWR o JITL o
e Debrief » Co-design e Learning Partner
e Journals e Open Space * SRWR e Peer Group Coaching | * =13
e \isioning ¢ Power Planning ¢ Role Contracting * Post-it Feedback ¢ Role Contracting
* R & Dialogue . O * Incidental Insights e Insights — R/B/G/Y » Change Insights Tool
Reinforcement Integral Social Mind set Facilitated
8 e Walk & Talk
¢ Incidental Insights
‘ e Story telling - dinner e Skits & Meals
e Games e Space/ Open Space e Co-design

* SRWR e Walk & Talk ¢ Memorable moments e JITL
aFwf * Questions ¢ Shopping * Debrief
* Norms e Our story e Laughter * Space e Huddle
* Closing — T/F ¢ The Rope e CIA * Shared Leadership » Difficult Conversations




Resultat av facilitering

- For vardeskapande moten, hallbara over tid

Férsta och uppskatta olika teammedlemmars styrkor och
bidrag

Hoéjer nivan pa teamets effektivitet, engagemang,
produktivitet och prestanda

Uppleva tillfredsstallelsen av att arbeta effektivt
tillsammans

Far kompetens och fértroende hos foretagets team-
ledare att coacha och leda team dar man lar sig vad
delat ledarskap kan vara for att ge mervarde

FOoretaget minskar sitt beroende av externa resurser for
standig larande och utveckling i en

VUCA World (Volatile, Uncertain, Complex &
Ambiguous).
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Sammanfattning

e Vivetvad vi bor gora... motesstruktur ar inte svart...

« Anda brister vi vad géller spelregler, férberedelse, leveranser,
beslutsprocesser, kommunikation och utvardering...

» Stor potential i motesutveckling enligt nationella
undersdkningar och internationell forskning

e Bryta monster och skapa nya vanor kraver uthallighet och
(oftast) externt stod (coach/facilitator)

 Med formaga att stalla ratt fragor och med hjalp av beprovade
metoder och verktyg hjalper vi er att na uppsatta mal
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Reflektion

Vad tar jag med mig?

Reflektera individuellt,
dela med din granne




Har du fler fragor?

Vill du veta mer?

Skriv pa gul lapp;

din fraga och dina
kontaktuppgifter,
sa aterkommer vi!
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Eva Arnell
evaarnell@gmail.com

070-829 80 40
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Kontakt

Birgitta Dahte
birgitta.dahte@hrabpeople.com
076-282 69 69

www.hrabpeople.com
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