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Värdeskapande	  möten



Dagens	  agenda

• Presentation
• Bakgrund	  och	  syfte
• Möten	  -‐ workshop
• Vår	  undersökning
• Forskning
• Struktur	  och	  kultur
• Nyttan	  av	  facilitering/mötescoaching
• Summering	  och	  avslut



Möteseffektivitet	  är	  mer	  än	  bara	  mötet…

UNDER

EFTERFÖRE



Hur	  mycket	  tid	  tror	  ni	  att	  man	  i	  
snitt	  tillbringar	  i	  möten?



I snitt tillbringar vi 30% av vår tid i möten.
Undersökningar visar att ca hälften av den tid vi lägger i möten är 

ineffektiv och kunde används bättre.

50%50%

Skapar	  detta	  värde?



Vi	  träffar	  många	  människor	  och	  många	  olika	  organisationer.
Flertalet	  upplever	  stress	  och	  ineffektivitet	  i	  samband	  med	  möten.

Vi	  upplever	  att	  flera	  och	  välmenande	  insatser	  görs	  MEN	  de	  är	  
sällan	  hållbara	  över	  tid.	  Vi	  vill	  bidra	  till:

Hållbar	  utveckling	  av	  värdeskapande	  möten

Vår	  undersökning
Bakgrund	  och	  syfte



Vår	  undersökning
Vi	  har:

• Intervjuat	  15	  företag	  i	  Göteborgsregionen	  inom	  privat,	  statlig	  och	  
kommunal	  regi.	  Vi	  har	  intervjuat	  främst	  personer	  i	  ledande	  ställning

• Genomfört	  en	  kompletterande	  enkätundersökning

• Fokuserat	  på	  kvalitet,	  inte	  kvantitet

• Sammanställt	  materialet	  och	  jämfört	  med	  liknande	  undersökningar

• Jämfört	  med	  senaste	  forskningen	  inom	  området



Resultat	  av	  undersökningen
på	  en	  skala	  1-‐5

• Vi	  har	  samma	  bild	  av	  syftet	  med	  mötet
• Vi	  prioriterar	  bokade	  möten
• Vi	  har	  klara	  roller	  i	  vårt	  möte
• Vi	  prioriterar	  att	  komma	  i	  tid	  och	  sluta	  i	  tid
• Vi	  har	  en	  tydlig	  agenda
• Vi	  tillser	  att	  de	  som	  deltar	  i	  mötet	  är	  

relevanta	  för	  mötet	  

• Vi	  är	  alla	  engagerade	  och	  delaktiga
• Vi	  lyssnar	  klart	  när	  någon	  talar
• Vi	  är	  alla	  närvarande	  och	  aktiva	  på	  mötet
• Vi	  delar	  generöst	  med	  oss
• Vi	  låter	  alla	  komma	  till	  tals
• Vi	  har	  högt	  till	  tak
• Vi	  visar	  respekt	  för	  varandras	  åsikter

Frågor	  med	  ett	  genomsnittligt	  svarsresultat	  >	  3:



• Vi	  håller	  tiderna	  enligt	  agendan
• Vi	  har	  en	  tydlig	  beslutsprocess	  på	  mötet
• Vi	  utvärderar	  våra	  möten	  och	  diskuterar	  

förbättringar	  
• Vi	  är	  överens	  om	  hur	  mötets	  resultat	  skall	  

kommuniceras

Resultat	  av	  undersökningen
på	  en	  skala	  1-‐5

• Vi	  har	  klara	  normer	  för	  våra	  möten
• Vi	  tillser	  att	  det	  inte	  finns	  några	  

störmoment	  under	  mötet
• Vi	  är	  planerade	  och	  förberedda	  enligt	  

agendan
• Vi	  tar	  alla	  ansvar	  och	  levererar	  enligt	  

överenskommelse

Frågor	  med	  ett	  genomsnittligt	  svarsresultat	  <	  3:



Vi	  är	  planerade	  och	  förberedda	  enligt	  agendan
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Vi	  tar	  alla	  ansvar	  och	  levererar	  enligt	  
överenskommelse
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Vi	  har	  en	  tydlig	  beslutsprocess	  för	  mötet
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Vi	  är	  överens	  om	  hur	  mötets	  resultat	  ska	  
kommuniceras
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Vi	  utvärderar	  våra	  möten	  och	  diskuterar	  
förbättringar
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Svenska	  Möten
Maj	  2017
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Svenska	  Möten
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Svenska	  Möten
Maj	  2017



Frågan	  arbetsgivare	  och	  ledningsgrupper	  borde	  
ställa	  sig

• Vad	  blir	  den	  uteblivna	  effekten	  av	  att	  vi	  binder	  upp	  kraft,	  energi	  och	  
medarbetare	  i	  möten	  som	  inte	  leder	  framåt?

• Vad	  blir	  den	  uteblivna	  effekten	  av	  att	  de	  deltar	  i	  ett	  möte	  som	  inte	  berör	  
dem	  när	  de	  i	  själva	  verket	  har	  andra	  uppgifter	  att	  utföra?

• Hur	  påverkar	  det	  vår	  tillväxt,	  lönsamhet,	  engagemang	  och	  förmåga	  att	  	  	  
utvecklas?	  Hur	  påverkar	  det	  vår	  hälsa?



Ineffektivitetskostnad

Företag	  200	  anställda

•Ni	  spenderar	  årligen	  ungefär	  108	  000	  timmar i	  möten,(30%	  
arbetstiden)	  som	  uppgår	  till	  43,2	  Mkr

•Ineffektivitet	  under	  mötet (30%)kostar	  13	  Mkr

•Av	  den	  kostnaden	  står	  teknikstrul	  och	  uppstartstid	  för	  3,6	  
Mkr

Källa:	  teknikföretaget	  ITM	  Solution



”Effects	  of	  Team	  Meetings	  and	  
Organizational	  Success"

Studie av	   Kaufmann	  and	  Lehman-‐Wilkensbrock	  2012	  

Denna	  studie	  följer	  tanken	  att;
Nyckeln	  till	  att	  förstå	  team´s	  möteseffektivitet	  ligger	  i	  att	  avslöja	  
interaktionsprocesserna	  på	  mikronivå	  genom	  hela	  mötet.

Studerat;	  92	  team	  i	  20	  mellanstora	  	  organisationer.	  	  



Studiens	  resultat
Funktionella	  interaktioner
• Team	  som	  visade	  mer	  funktionell	  interaktion,	  som	  problemlösande	  interaktion	  och	  

handlingsplanering,	  var	  betydligt	  mer	  nöjda	  med	  sina	  möte

Dysfunktionell	  kommunikation

• Såsom	  till	  exempel	  kritiserande,	  klagande,	  störande,	  icke-‐verbal	  kommunikation	  mm	  visade	  
signifikanta	  negativa	  relationer	  med	  dessa	  resultat.

• Dessa	  negativa	  effekter	  hade	  starkare	  inflytande	  än	  de	  positiva	  effekterna	  av	  funktionell	  
mötesinteraktion.

Kvalitet

• Kvaliteten	  på	  dessa	  möten	  utvärderas	  som	  låg	  i	  41,9%	  av	  fallen

Attityders	  påverkan
• Otillfredsställelse	  med	  mötesförfarandet	  och	  resultaten	  påverkar	  medarbetarnas	  attityder	  och	  leder	  

till	  ett	  negativt	  och	  pessimistiskt	  perspektiv	  på	  möten och	  organisation
• Med	  tanke	  på	  hur	  mycket	  tid	  arbetstagarna	  spenderar	  i	  möten	  får	  attitydfrågan	  stor	  inverkan
• Bättre	  mötesprocess	  var	  förknippad	  med	  högre	  teamproduktivitet.
• Konstruktiva	  mötes	  interaktionsprocesser	  var	  relaterade	  till	  organisatorisk	  framgång	  2,5	  år	  efter	  

mötet.



Resultatet	  föreslår
Att	  möteprocesser	  utvecklar	  både	  team	  och	  organisatoriska	  resultat.

De	  kritiska	  mötesbeteenden	  som	  identifieras	  i	  studien	  ger	  tips	  till	  teamforskare	  och	  
teamutvecklare	  som	  syftar	  till	  att	  förbättra	  mötesresultat. (T	  ex	  verktyg	  för	  coachning/facilitering	  
av	  team)

Exempelvis

INPUT:	  Innehållsfaktorer	  (t	  ex	  teammedlemmars	  personligheter,	  teamstorlek,	  syfte,)

OUTPUT:	  Mötesresultatresultat	  (t.ex.	  produktivitet,	  teammedlems	  tillfredsställelse,	  
möteseffektivitet)



Vad	  kännetecknar	  välmående	  och	  effektiva	  
arbetsgrupper?

• Mål och	  värderingar är	  tydliga	  och	  accepterade

• Medlemmarna	  förstår	  sina	  uppdrag,	  sina roller	  och	  sin	  del	  i	  helheten

• Arbetsklimatet	  präglas	  av	  tillit	  och	  stöd	  kollegor	  emellan

• Kommunikationen	  är	  öppen,	  man	  delar	  med	  sig	  av	  relevant information

• Beslutsfattandet	  bygger	  på	  delaktighet	  och	  man	  gör	  val	  baserade	  på	  god	  information

• Ledaren	  är	  stödjande	  och	  har	  höga	  krav	  på	  prestation

• Ledaren	  leder	  men	  dominerar	  ej	  gruppen

• Olika	  ståndpunkter	  eller	  konflikter	  identifieras	  och	  hanteras	  konstruktivt

• Gruppens	  struktur	  och	  procedurer passar	  dess	  uppgift,	  mål	  och	  medlemmar

• Gruppen	  är	  självkritisk	  och	  utvecklingsinriktad

• Avspänd	  och	  informell	  atmosfär

Källa:	  Christian	  Jacobsson,	  GU



BALANS
VÄRDE-‐

SKAPANDE	  
MÖTEN

Värdeskapande	  möten
kräver	  kultur	  och	  struktur	  i	  balans



Struktur	  – ”det	  enkla”

• Tydligt	  syfte	  med	  mötet	  
och	  mötestyp	  

• Relevanta	  deltagare
• Adekvat	  agenda	  och

utskick	  för	  för-‐
beredelse,	  i	  tid

• mm

UNDER

EFTERFÖRE

• Tydlig	  start-‐ och	  sluttid
• Utse	  protokollskrivare	  
• Tydlig	  agenda
• Parkeringslista
• Tydlig	  beslutsprocess
• Adekvat	  lokal	  och	  

utrustning
• mm

• Tydlig	  process	  för	  
utvärdering	  

• Tydlig	  kommunikations-‐
process

• mm



Kultur	  – ”det	  svåra”
-‐ kräver	  förstådda	  och	  accepterade	  normer/spelregler	  

samt	  fokus	  och	  uthållighet!

• Planerade	  och	  
förberedda

• Leverans	  enligt
ök

UNDER

EFTERFÖRE

• Engagemang	  och	  delaktighet
• Fördelar	  talutrymme
• Visar	  respekt	  och	  generositet
• Engagemang	  och	  ansvarstagande

i	  beslutsfattande
• Minimerar	  störmoment
• mm

• Utvärderar	  mötet
• Kommunicerar	  enligt

ök
• mm



Utveckling	  av	  mötet	  kräver	  utveckling	  av	  teamet

Bygger	  tillit

Hanterar	  konflikter

Gemensamt
engagemang

Håller
varandra	  ansvariga

Fokus
på

resultat!

Källa:	  The	  Advantage,	  Patrick	  Lencioni



Vanliga	  utvecklingsområden
Områden	  som	  grupper	  kan,	  och	  ofta	  behöver,	  utveckla:

• Klargöra	  gruppens	  gemensamma	  mål
• Klargöra	  individernas	  enskilda	  mål
• Klargöra	  och	  utveckla	  rollerna	  i	  gruppen;	  ledare,	  
medarbetare,	  andra	  roller	  (?)

• Skapa	  och	  upprätthålla	  spelregler	  för	  gruppen
• Regler	  för	  möten
• Beslutsmandat	  i	  olika	  frågor
• Hur kommunicerar	  vi
• Hur återkopplar	  vi

Källa:	  Christian	  Jacobsson,	  GU



Kvalitetshöjande	  åtgärder
•Nulägesmätning – ta	  reda	  på	  hur	  det	  ser	  ut	  i	  er	  organisation

•Skapa	  engagemang	  och	  ägarskap	  

•Identifiera	  utvecklingsområden	  

•Ta	  tillsammans	  fram	  de	  spelregler ni	  behöver	  och	  se	  till	  att	  de	  lever

•Facilitera	  mötesprocessen	  för	  hållbar	  beteendeföränding

•Konkreta	  nyckeltal på	  effekt	  av	  genomförda	  insatser.	  

•Integrera i	  verksamhetens	  struktur,	  rutiner	  och	  processer



Facilitering/coaching
• Deltagarna fokuserar	  på	  uppgiften	  eftersom	  en	  neutral	  facilitator håller	  koll	  på	  
processen	  och	  gruppen

• Genom	  faciliteringsverktyg	  och	  metoder	  tillvaratas	  gruppens	  sammanlagda	  
kunskaper,	  kompletterande	  kompetenser,	  mångfald	  och	  personligheter

• En	  väl	  designad	  faciliterad	  process	  skapar	  förståelse	  för	  att	  gruppens	  
gemensamma	  kunskap	  är	  större	  än	  individens,	  var	  för	  sig

• Faciliterar	  processen	  så	  alla	  gemensamt	  rör	  sig	  mot	  målet	  och	  alla	  blir	  hörda

• Faciliteringen	  leder	  till	  träning	  och	  utveckling	  av	  mötesprocessen.

• Facilitering	  över	  tid	  bygger	  långsiktigt	  hållbara	  och	  värdeskapande	  möten.	  



Vad	  tjänar	  organisationer	  på	  facilitering?
Jämförelsestudie	  mellan	  faciliterade	  och	  icke-‐faciliterade	  möten.	  (Uppsala	  Universitet)

Resultat:
Studien	  	  visar	  på	  att	  organisationer	  kan	  tjäna	  tid	  och	  kompetens	  på	  facilitering,	  då	  effekterna	  av	  
arbetssättet	  är	  att	  det	  bidrar	  till

• effektivare	  möten	  som	  fokuserar	  på	  syfte	  och	  mål

• skapar	  delaktighet,	  kreativitet	  och	  motivation,	  då	  fler	  kommer	  till	  tals.

• facilitering	  kan	  gynna	  organisationer	  där	  tiden	  inte	  är	  tillräcklig
• facilitering	  kan	  gynna	  organisationer	  	  där	  det	  finns	  starka	  hierarkier.
• arbetssättet	  kan	  även	  gynna	  organisationer	  som	  är	  i	  början	  av	  en	  förändringsprocess	  där	  det	  
handlar	  om	  att	  diskutera	  något	  som	  saknar	  en	  färdig	  lösning.

Källa	  UPPSALA	  UNIVERSITET	  MAGISTERUPPSATS
Företagsekonomiska	  institutionen	  Företagsekonomi	  D	  Vt	  2008
Författare:
Mattias	  Heldesjö
Berivan	  Sinjari

v





• Förstå och uppskatta olika teammedlemmars styrkor och 
bidrag

• Höjer nivån på teamets effektivitet, engagemang, 
produktivitet och prestanda  

• Uppleva tillfredsställelsen av att arbeta effektivt 
tillsammans

• Får kompetens och förtroende hos företagets team-
ledare att coacha och leda team där man lär sig vad 
delat ledarskap kan vara för att ge mervärde

• Företaget minskar sitt beroende av externa resurser för 
ständig lärande och utveckling i en 
VUCA World (Volatile, Uncertain, Complex & 
Ambiguous).

Resultat	  av	  facilitering
-‐ För	  värdeskapande	  möten,	  hållbara	  över	  tid



Sammanfattning	  
• Vi	  vet	  vad	  vi	  bör	  göra…	  mötesstruktur	  är	  inte	  svårt…
• Ändå	  brister	  vi	  vad	  gäller	  spelregler,	  förberedelse,	  leveranser,	  

beslutsprocesser,	  kommunikation	  och	  utvärdering…
• Stor	  potential	  i	  mötesutveckling	  enligt	  nationella	  

undersökningar	  och	  internationell	  forskning
• Bryta	  mönster	  och	  skapa	  nya	  vanor	  kräver	  uthållighet	  och	  

(oftast)	  externt	  stöd	  (coach/facilitator)
• Med	  förmåga	  att	  ställa	  rätt	  frågor	  och	  med	  hjälp	  av	  beprövade	  

metoder	  och	  verktyg	  hjälper	  vi	  er	  att	  nå	  uppsatta	  mål



Reflektion

Vad	  tar	  jag	  med	  mig?	  

Reflektera individuellt,	  
dela	  med	  din	  granne



Har	  du	  fler	  frågor?

Vill	  du	  veta	  mer?

Skriv	  på	  gul	  lapp;	  
din	  fråga	  och	  dina	  
kontaktuppgifter,	  
så	  återkommer	  vi!



Kontakt
Eva	  Arnell Birgitta	  Dahte
evaarnell@gmail.com birgitta.dahte@hrabpeople.com
070-‐829	  80	  40 076-‐282	  69	  69

www.hrabpeople.com


