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Clever Collaboration Group

Eghe Clever
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Group

Clever Collaboration Group is a pan-European network and a company with a vision to unlock the power of
people. Research™ shows that business performance can be improved with 36% by development of
collaboration capabilities. We have clients that reduced process life-cycles to one sixth of previous run time.

CCG deliver uncontested services that go far beyond traditional Unified Communication services.
C{%@%@@@CD/‘

We do this by enabling semi-structured processes such as risk, project, people and strategy management
through our Electronic Meeting System (EMS) MeetingSphere™ - a Group Decision Support System (GDSS) that
speeds up and assures that ALL ideas are found, and EVERY voice gets heard, regardless of time & space.

This generates greater engagement and commitment from individuals, saves time, travel costs, and the
environment.

€ Clever In short, it makes team work meet the global demands of the 21st century.
€ Collaboration | |
[1. Source: Frost & Sullivan report — Meetings Around the World Il, May 2009]

‘ Group [2. UC = voice, chat, video, screen sharing]




MANNISKAN
INTE DEN STARKASTE

cCce DEN STARKASTE AR GRUPPEN




VAD SMITTAR SNABBAST, EN
FORKYLNING ELLER
KANSLOR?
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”Manniskohjarnan” Aphjarnan”
- Fornuftig, reflekterande, analytisk, - Formedlar energi fran

konsekvenstankande eldaren genom
aktivering av kénslor

och anknytningsmonster

KONSTEN ATT FORSTA SIG PA MANNISKOR
OCH FA ETT BATTRE (ARBETS) LIV

”Reptilhjarnan”
- Energi i form av stresshormoner
da det behovs

Lena Skogholm
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Moten ar komplexa och ineffektiva

Problem 1: En person talar — resten ar tysta Problem 2: Kommunikation i grupper &r komplext
@l » dvs. massa sloseri med: > Langsam
< > |déer
o & > Ej 6ppen
® ¥ ” _I:.Jgrnkraﬂ » Fordomsfull
) N ” I\/III ) » Vem séger vad?
- uv > Mojligheter » Lojaliteter
- » Social stress
. . . >
Problem 3: Moétets ledare far sista ordet LOsning: MeetingSphere — Saklig
o kommunikation utan negativ paverkan
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Q" > Selektivt oo @ (Ol » Parallell
Yo 4 o » Politiskt justerat T oy » Oppen
. y loe ¥ > ... . .o > Ingaférdomar
‘@ & ly¥ = » Strukturerad
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Vad ar MeetingSphere?

MeetingSphere ar en unik tjanst dar ALLA kan vara med i métes- och
beslutsprocessers ALLA steg. Speciellt utvecklad for att:

..r

» Aktivt engagera deltagare i moten oavsett typ A
(face-to-face, online eller hybrid-mdten) ne &
» Generera betydligt storre mangder av idéer, m - >3
forslag, indata, etc. \ r"l€§hngSphere® I
» Tillata manniskor att séga vad som verkligen finns .
i deras tankar, dvs de skall inte paverkas av for- e R
domar, politik, eller hierarki - N B < |=|&
Instant Reporting “ AM o

»  Stotta kollaborativt arbete (1-1, 1-*, *-*, synkront eller asynkront)
Action Tracking

» Fullt stéd for “Anyone — Anytime — Anywhere — Workflows”

» Spara tid, eliminera onddiga kostnader (arbete, administration, resor), 6ka kvalitén i arbetets
genomforande (process) och resultat (innehall)

» Beslutsprocesser skall fa battre grundade beslut, bli mer transparanta genom Okat deltagande, och
darmed skapa en hallbar utveckling

“Verkliga samarbeten i realtid”




Hur ser ett bra mote ut?

[ Ett bra mote ... ] [ innebar for din verksamhet ... ]
» Har fullstandigt engagerade » Battre forberedda moten och arenden
deltagare

» Frigbr och anvander hela kraften hos
» Har en milj6 dar manniskor all personal
ka&nner sig fria att dela arliga

Asikter — demokratiskt » Ger stdd for valgrundat

beslutsfattande
» Stottar det fria tankandet -

kreativt » Starker ansvarstagandet genom oOkat

kollektivt beslutsfattande
» Stottar riktigt arbete och

kollaborativ samverkan » Underlattar kollaboration dver granser

(organisatoriska/kulturella)
» Tar mindre tid och astadkommer

mer » Okar produktiviten

» Accelererar era innovations-processer




Varfor MeetingSphere ar unik (ett exempel)

[ Traditionell Fokusgrupp ] [ MeetingSphere Fokusgrupp ]
» Moderator spenderar otaliga timmar att forbereda » Moderator skapar enkla, raka diskussionsfragor
en detaljerad vagledning med fragor (prompts)
» | sessionen (motet) deltar personer genom att »  Personer bidrar genom att skriva pa sina
enbart tala tangentbord
» Varje person maste vanta for att fa prata » All bidrar samtidigt och parallellt
Personer ar medvetna och paverkas av vad andra » Alla bidrag &r anonyma

deltagare tycker innan de pratar _ )
Personer kan tala ut helt obehindrat utan radsla

» Nagra gruppmedlemmar dominerar for vad andra tycker — det fria ordets makt

diskussionerna, andra sager valdigt lite i ) _ o
Idéer flodar snabbt in och det blir manga

» Personer fokuserar pa sina egna idéer och

utvecklar inte fran andras forslag » Latt for moderator att kategorisera och sortera

» Nar gruppen ar klar spenderar moderatorn otaliga »  Nar fokusgruppen &r klar &r ocksa rapporten klar.
timmar, dagar, for att sammanstalla motets Med ett par klick sa ligger den | deltagarnas
resultat epost.

RESULTAT: Besvéarande tystnad, knappt nagon RESULTAT. En positiv upplevelse for hela

ny information, och otaliga timmar av gruppen. Mer information ar sammanstalld och

administrativt sekreterararbete for moderator moderator slipper otaliga onodiga timmars arbete

med ren administration.




Tillampningar av MeetingSphere

Feedback Change management Business intelligence
Action tracking Innovation management Business development
interactive eLearning Risk management Planning, controlling
Project communication Supply-chain management © Strategy

Quality management Marketing and sales (Post) M&A

---..______7_7‘ ;=: g of g ;

Synkron eller asynkron anvandning
“Anyone — Anytime — Anywhere — Workflows “
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Genom att hantera det som ar
negativt med manniskor | grupp
och ge fullt stod for det som ar

positivt sa far vi ...

EFFEKTIVA MOTEN
FOR ALLA

n MestingSphere’
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Hur paverkas du av att det finns en kultur av att halla tyst pa jobbet?

4) Min motivation att jobba i polisen paverkas negativt

4) Blir hammad, gor ett samre jobb.

@ (3) Kollegor gar runt och mar daligt i det tysta skapar ingen bra verksamhet

@ (2) Arbetsmiljon blir klart férsamrad

@ (2) Blir motiverad att forandra denna tystnadskultur och genom aktiva &tgarder visa

vagen till en sund arbetsplats.

@ (2) Om cheferna tiger sa skapar det otrygghet bland alla.

@ (2) Det blir rykten istallen som cirkulerar runt. Fortroendet for vissa personer sjunker da

man marker att det inte gar att vara dppen.

8. @(2) Det blir svart att ta upp och synliggdra problem

9. @(1) Far inte en rattvisande lagsbild

10. @(1) Svart att lyfta kansliga frégor

11. @(1) Upplever inte att det idag finns en kultur av halla tyst, utan att det vilkomnas att
sdga vad man tycker

e wN e
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GMSS 2017 A e ! ! Q )

B 24 May2017

£
JensAllwood  Erika Andersson Cedecholm  Jo Angouri Birte Asmuss Susann Baez Ulbe

Meeting Science Symposium 3. "! a ‘ﬂ&

50 fran forskareliten pa moten traffas for i
att utveckla moten, motestekniker, etc.

- Utmaning 1: Hur hantera hierarkiska a a ‘ 9 3 ’ Q ' ‘ n
skillnader bland professorer fran olika .

Tanja Pritzlaff-Scheele b Ravn Airi Rovio-Johansson  Sofie Sandell Jen Sandler HelenSchwarzman  David Seidl

| ﬁ

Willem Standaert Julia Straube. Renita Theduall Snpv-em-ns Karen Tracy WilbertvanVree ~ MaartenVanneste  Gunnar Wahlstrém  Tania Weinfurtner liene

universitet?

- Utmaning 2: Hur sakerstalla demokratiskt
deltagande?

- Utmaning 3: Hur strukturera, kategorisera,
prioritera och dokumentera resultaten?

Losning: Vi kan inte andra
manniskorna, men vi kan styra
arbetsmiljon”

15




b

24 AV T / Fyra workshopar dver fem dagar med 200 — 250 \
| deltagare vid varije tillfalle med syfte att inkludera och
- — engagera anstallda i en omvalvande forandring i
R ‘,/ organisationens beteende och bemdétande av kund.
De 800 deltagarna tog ambassadoérsrollen ut till de 6vriga
" ' 4000 anstallda. Forandringen genomfordes under halva
den forvantade tiden tack vare strukturerad process och
deltagare som tog ansvar for de egna demokratiskt
utvecklade forandringsaktiviteterna.




BSOYI?:(EII}]IT 2012 Systembolaget — Organisationsévergripande riskanalys som underlag till VP 2013. Fysiska workshopar
avdelningsvis for att identifiera risker och introducera arbetsformen. Sex méten a 1,5 timmar, resten av

processen online med deltagande pa tider och fran platser deltagarna sjalva valde. Avslutades med
presentation och slutleveransméte om 2 tim. Operativa risker aggregerades till gemensam bild som av
ledningsgruppen sen vagdes mot strategiska mal, och atgardsforslag togs fram och planerades in i VP 2013.

Risk Objectives Risk Identification Risk Assessment Risk Management

. . Identify Identify TmiF : : ,
Define Risk . - Likelihood : T Define Risk Plan Risk
Tolerance Levels K?r/eilsSk R'SAﬁ ;I: e and Impact Mitigation

AN

Online \

Tidigare ar:

- Tid: 3man

- Kost: 1750°000 kr
- Kvalité: begransad
Ar med CCG:

- Tid: 5 veckor

- Kost: 310°000 kr

- Kvalité: Opaverkad & representativ
Hela upplagget finns beskrivet i ett
"white paper”. Hor av er sa skickar vi. 17




"De gors manuellt dér nagra sitter i
lokalen, nagra via Skype. Svart att fa

M - h f . R - k I det organiserat, nar de har skrivit pa
S lappar héller de upp dem framfér
e et I n e re 0 r I s a n a ys e r kameran sa jag kan se och skriva av.
Mycket av tiden gar at {ill att forsta vad
som ségs och alla kommer inte fill tals.”

Citat Workshopledare
Riskanalys workshop Effektivisering
« 2 ha|Vdagar bokades in for traditionellt + 2017 genomférde enheten 18 riskanalyser & 3 timmar
genomft')rande av riskanalys med i snitt 6 deltagare, till en kostnad av 324 mantimmar

» 2018 berdknar man genomfoéra 22 riskanalyser a 3

* Processledare av Meetmg Sphere timmar, till en kostnad av 396 mantimmar

kontaktades for genomférande

* Hela riskanalysen var klar fore utsatt tid
forsta halvdagen!!

«  Reseomkostnader, samt foér- och efterarbete tillkommer!

+ Pabara ienomfdrandet av workshopar fér riskanalyser
.. s o = Q 1 A 1 '
... och nar workshopen &r klar sa ar ocksa frigor w198 mantimmart

—  Workshop sker online, inga resor behévs!

"Otroligt bra att kunna géra stegen anonymt « Hur manga workshopar har hela .7
och att kunna se resultatet direkt.” + Hur manga méten har helaffj>

"Béittre resultat pa halva tiden! Haftigt!” - Vad innebr halverad tid till beslut fér [

* 650 kr/tim for _ egen personal _

€C6 18




CHALMERS

Konceptdefinition

... en del av CIT Innovation Process

Konceptdefinition Implementering Marknadsforing

» Kravanalys
* Idégenerering

* ldévardering

* Projektplanering

Prototyputveckling
Pilotapplikationer
Design
Testning

 Produktion
* Marknadslansering

Informera och engagera Granska och utveckla Presentera och valj ut

Forbered process
MeetingSphere satts upp
Kommunikationsmaterial

Intressentanalys
Stam av fokus med utvalda
intressenter/ grupper

GAP-Analys W\ Fokus-omraden

\ Hitta brister mellan “Ng.Bestam vilka utvecklings
tillvaxtmalen och omraden som
nulayg =t skall prioriteras

Me tingSphere’ Innovation-as-a-Service

CHALMERS INDUSTRITEKNIK COMMERCIAL R&D



Kombinera kreativitet med struktur

Kreativitet

20

Struktur

| Informera och engagera Granska och utveckla Presentera och valj ut
|

| Ambassadérer, sponsorer och mentorer stéttar processen
| I | | I

| | I
| I

Kommunicera
I + Planen

I-Syﬂe&mé\l |Q

Beskriv process: |
* Hur Kommer

o
idé ljas ut?
e S @)
| finns att 127 |‘q ogq |
. ?

I Verktyg |.' h).\) |
| |
l |
| |

0025 % L Jeee ®

- Lagg till insikter I-Inveslenngs— I-Ees\ulJNNEJﬂH |
och information | underlag tas fram | fortsatining tas

+ Granska och * Divergera + Presentera for + Projekt satts upp |
gruppera idéer | *Konvergera beslutsfattare vid JA
7 stod il +Valjutdebasta |« Fokusera |
processen idéema | « Basta alternativen | | |
valjs ut
| MestingSphere™ stéttar hela processen fran ax till limpa !! >




Potentialen |
"workshoping”
ar granslos




Potentialen i "workshoping” ar granslos ...

Varje person i din organisation ar ett Individuellt ar alla "innovatorer”
informationssystem med potential att Tillsammans &r de en gréanslos potential.
forandra din organisations framtid!

KUNSKAP

INFORMATION

Detta ar styrkan och vardet
med "workshoping”!

Genom samarbete skapar vi signifikant mer varde an
summan av de individuella bidragen.




... men vi forminskar och hammar oss sjalva ...

Den méanskliga naturen begransar drastiskt kvalité och
kvantitet av vara bidrag i en grupp...

Personliga agendor - sjalvforverkligande
FOordomar
Grupptillnorigheter — Socialt utanforska

H

Anstallningstr het
ierarkisk eller politisk paverkan

- Z
- -
-
-
-
’
’

Maktmissbrgk - Tystnadskultur

-
% ‘“*; g

Hoégt i tak? Omedvetet eller medvetet véljer vi tystnaden ... 23



och vi ar begransade av var arbetsmiljo ...

. for att fa bra innovativa forslag behover vi engagera fler manniskor ...

. men ju fler manniskor desto fler forsvarande omstandigheter tillfor vi ...

. Maktkamp Sprakforblstrlng £
"Bastisar _ S @h o o e e o e e o e e > &( Otillrackliga
--___ resurser

Brlstande Olika f

Métenas NN
Kostnader k transparens —’.kjrsonhgheter - JA -

“dominant” ségare
ﬁ ) 7< P
-
- /
$& Konflikter, rédsla ‘ Egen Dokumentation -t
agenda

p - ,€
-
fér konflikter d saknas @ o nde ﬂ

/ é‘." mélformuleringarf{ Topp_-
i 4 styrning
Olika 4 / Bristande < h-""""--. L’
konsensus ~
tidszoner _) SPOK
€ <.. T L "Flaskhals” Otrygg

Saknar Blyg / Smart arbetssituation
vision

24




Med dessa
forutsattningar ...

Hur skapar vi effektiva
moten — for ALLA?




MeetingSphere ar en del av svaret

MeetingSphere ar en unik tjanst dar ALLA kan vara med i métes- och
beslutsprocessers ALLA steg. Speciellt utvecklad for att:

..r

» Aktivt engagera deltagare i moten oavsett typ A
(face-to-face, online eller hybrid-mdten) ne &
» Generera betydligt storre mangder av idéer, m - >3
forslag, indata, etc. \ r"l€§hngSphere® I
» Tillata manniskor att séga vad som verkligen finns .
i deras tankar, dvs de skall inte paverkas av for- e R
domar, politik, eller hierarki - N B < |=|&
Instant Reporting “ AM o

»  Stotta kollaborativt arbete (1-1, 1-*, *-*, synkront eller asynkront)
Action Tracking

» Fullt stéd for “Anyone — Anytime — Anywhere — Workflows”

» Spara tid, eliminera onddiga kostnader (arbete, administration, resor), 6ka kvalitén i arbetets
genomforande (process) och resultat (innehall)

» Beslutsprocesser skall fa battre grundade beslut, bli mer transparanta genom Okat deltagande, och
darmed skapa en hallbar utveckling

“Verkliga samarbeten i realtid”




MeetingSphere effektiviserar informationshanteringen och beslutsprocessen
| alla typer av moOtesprocesser.

Bilden visar ett exempel pa anvandning av nagra av verktygen i MeetingSphere.

Fanga fler idéer och forslag pa
1 kortare tid. Kategorisera efter
amne eller tema.

Kick-off: bdrja motet med
en presentation. Anvand
MSp:s “Presentation Tool”
eller annat webkonferens-
verktyg efter eget tycke.

Flytta utvalda forslag
fr&n Brainstorm till
“Discussion Tool” for att
kollaborativt utveckla
dem vidare.

Brainstorm

Presentation

\ MestingSphere® ™"
Acport |

Generera och 4
distribuera rapporter — Rate: Fllaytta ut_\ll_aldlﬁlfffjrslt?g till
momentant i PDF eller — | ating Tool” for a
— ‘ — 4 skatta baserat pa enkla
| [] eller multipla kriterier.
I

Instant Reporting h T
oting/Rating

MS Word med bara ett -
par mus-Kklick. gz ]

Action Tracking

S
Tilldela ansvar for att félja upp

. ‘ . actions med “Action Tracker”.




MeetingSphere nytta

Nytta med MeetingSphere

>

>

Obegransat antal samtidiga deltagare i samverkan online

Deltagare kan i realtid samverka anonymt, med grupp-ID, eller med
namn.

Inbyggd rapportgenerator kan momentant trycka ut fardig rapport till
deltagare med innehallsférteckning, diagram, resultattabeller etc.

ALLA typer av beslutsprocesser kan enkelt byggas, och genomféras.

» Ex: SWOT-, GAP-, Risk-, xxx-analyser, Medborgar-, Medarbetar-,
Konsument-, xxx-dialoger, virdegrunds-, varumdrkes-, xxx-
processer.

Vad CCG gor

>

>

CCG ar ett konsultbolag som frigor kraften hos manniskor

Med MeetingSphere kan vi kommunicera tvars alla barriarer
(kulturella, politiska, hierarkiska, geografiska, ekonomiska, ...)

MestingSphere’



BATTRE

RESULTAT

. MestingSphere’




Digital transformation is here!

Wise decision-makers will empower their
people to this new way of working.

However, i1t’s not about transforming people
it’s about transforming the workplace!

Pierre Wettergren, CEO
Clever Collaboration Group

30



INNOVATION
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http://www.securityawards.se/vinnare-2013/
http://www.corporatelivewire.com/innovation-and-excellence-awards.html
http://www.acquisition-intl.com/2016-the-2016-business-excellence-awards-press-release
https://www.linkedin.com/in/pierrewettergren

